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POLÍTICA DE USO DE COOKIES 

ACERO COMERCIAL ECUATORIANO S.A. 
 

El sitio web de ACERO COMERCIAL ECUATORIANO S.A. (en adelante, “ACERO”) 
https://www.acerocomercial.com/ hace uso de cookies para su normal funcionamiento y, así, poderle 
ofrecer a sus visitantes la información y servicios que necesitan. 
 
¿Qué es una cookie? 
 
Es un archivo de texto pequeño que se almacena en su navegador de internet y contiene información de 
carácter técnico o de personalización, que una página web puede utilizar. Un ejemplo común de una 
cookie es aquella que permite a su navegador recordar su inicio de sesión en un sitio web, para que en 
una futura visita no sea necesario volver a iniciarla. 
 
¿Qué tipo de información contiene una cookie? 
 
Las cookies almacenan información técnica, como preferencias personales o personalización. Las cookies 
no almacenan datos críticos, como números de tarjetas de crédito, archivos en su computador, 
documentos personales, etcétera. Las cookies recuerdan datos por medio de valores cifrados o números 
de sesión creados al azar, lo que impide identificar al usuario. 
 
Las cookies se almacenan en su navegador de internet. Si usted cambia de navegador (por ejemplo, de 
Google Chrome a Safari), las cookies se quedan en el anterior y los sitios web se comportarán como si 
fuera la primera vez que los visita. 
 
¿Qué tipos de cookies usa el sitio web de ACERO? 
 
Nuestro sitio usa cookies propias (generadas por nuestro servidor) y de terceros (generadas por servicios 
externos). Las cookies que usamos son: 
 
 

Cookie (Nombre) Origen Tipo Descripción 

__ss Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Analítica Usada para identificar sesiones de usuarios con un 
número único de sesión. 

__ss_initial_referre
r 

Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Analítica Guarda la URL de referencia (de dónde viene el usuario) 
para análisis o seguimiento. 

__ss_referrer Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Analítica Almacena la referencia de navegación previa del 
usuario. 

__ss_tk Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Analítica Token único de seguimiento de sesión, útil para analizar 
comportamientos o transacciones. 

_fbp Externa (Facebook) Analítica/P
ublicidad 

Utilizada por Facebook para hacer seguimiento del 
comportamiento del usuario y mostrar anuncios 
personalizados. 

frontend_lang Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Necesaria Almacena el idioma seleccionado por el usuario para la 
interfaz del sitio. 

im_livechat_history Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Servicio Guarda el historial de interacción del usuario con el chat 
en vivo del sitio. 
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Cookie (Nombre) Origen Tipo Descripción 

koitk Externa 
(marketingautomation.servic
es) 

Analítica/S
ervicio 

Usada por un servicio de automatización de marketing 
para hacer seguimiento del usuario y sus interacciones 
con correos o campañas de marketing. 

ldkInit Externa (cliengo.com) Servicio Relacionada con Cliengo, un servicio de chat en vivo 
para interactuar con los usuarios. 

ldkRefererTracking Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Analítica Rastrea de dónde viene el usuario dentro de la web para 
realizar seguimiento del tráfico. 

session_id Propia 
(www.acerocomercial.com) 

Necesaria/
Validación 

Almacena el ID de la sesión activa del usuario, esencial 
para mantener la sesión en el sitio. 

 
 
¿Puedo eliminar las cookies? 
 
Usted, como usuario, puede siempre controlar las cookies que se generan al navegar en la web, ya que 
ellas se almacenan en su navegador de internet. En las opciones de configuración de privacidad de su 
navegador puede alterar o deshabilitar la aceptación de cookies. 
 
Debido a la amplia variedad de navegadores que pueden utilizar nuestros usuarios, es recomendable que 
busque cómo hacerlo en el que usted usa. 
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